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Mensaje de la
Gerencia General

Dacotrans de Centroamérica, siguiendo el legado de los
valores impulsados por Walter
Knuth, quien fue pionero en el area de logistica en

nuestro  fundador
Honduras.

Este codigo de ética reafirma ese compromiso, de realizar
cualquier forma de negocio, basado en valores, con el
propdsito de sostener en el tiempo nuestras relaciones
comerciales.

El establecer los valores que nos unan como socios en
nuestros propdsitos de crecimiento empresarial es
fundamental al presentar a la sociedad y a nuestros clientes
una conducta integra de relacién transparente, esto nos
fortalece como empresa con nuestras partes interesadas

internas y las demas externas.

Sy sitio web:
https:/ /dacotrans.com.hn/

Este cddigo de ética es un hecho significativo e importante
para quienes forman parte de esta empresa, ya que alentamos
a nuestros socios estratégicos a seguir una conducta correcta
y fortalecer sus operaciones, a desarrollar buenas practicas

sustentada en valores para sus plblicos de interés.

El codigo de ética va dirigido a todos los proveedores
nacionales y extranjeros. Las pautas de conducta contenidas
en este codigo son de obligado cumplimiento y afectan

también a nuestros colaboradores.

Nos comprometemos a mantenernos vigilantes de cualquier
enmienda que se necesaria para seguir el propdsito de este
cadigo de ética entre nuestros proveedores y la empresa.

No tenemos duda, que contamos con el apoyo, entusiasmo y
compromiso de cada uno de nuestros proveedores, ya que con
muchos prevalece la relacion de muchos afios de negocios

basados principalmente en la confianza.

“Somos su embarcador de confianza”

‘\\ Contacto: +(504) 2550-6880 /
6892 / 3033/8650

Correo electronico:

g
X]  dacohon@dacotrans.com.hn




DACOTRANS DE
CENTROAMERICA
S.deRL

Antecedentes de Ja- empresa: en
agos{o de 1985 =nace"l§ACOTRANS
DE CENTROAMERICA, brindando
servicios de alta calidad, con
prontitud y a precios competitivos,
satisfaciendo  las  necesidades
logisticas de nuestros clientes en
Honduras y en la regidon, en un
entorno seguro para los usuarios y
optimas

con equipos en

condiciones, convirtiéndonos en la

‘mejor solucion para servicios
logisticos en la region.
Con 37 anos de experiencia,

‘Dacotrans de C.A. es un agente de

carga, empresa de origen alemén

ubicada en Honduras que cuenta

con socios estratégicos alrededor

del mundo. Nos enfocamos en el

transporte de carga comercial por
medio aéreo, maritimo y terrestre.

La implantacion, mantenimiento y
mejora continua del SG de
DACOTRANS

informacion a la Gerencia General

proporciona

para generar éxito a largo plazo y
crear opciones para mejorar las
condiciones operativas relacionadas
con: Los aspectos del negocio y los
impactos que puedan tener sobre la

cadena de

seguridad de Ia

suministros  transformando  su
entorno para una sociedad justa y
equitativa.

* Asegurar que el presente codigo
de ética se cumpla.

- Demostrar los compromisos en
seguridad de la cadena de
suministro de la organizaciéon a

terceros, cuando corresponda.

Este codigo de ética pretende poner
a disposicion de partes interesadas
los métodos y mejores practicas
para desarrollar e implementar
procesos que cumplan con la
seguridad en la cadena de

suministros.




Nuestra Mision,
Vision y Valores

MISION

Brindar servicios de gestion logistica y transporte a nivel
maritimo, terrestre y aéreo. Garantizando seguridad,
excelente servicio y calidad en la entrega de la carga a
nuestros clientes actuando bajo principios de
sostenibilidad econdomico, social y ambiental,

manteniendo los valores éticos y el valor de nuestro

recurso humano.

VISION

Posicionarnos en el mercado como la primera opcidn
para nuestros clientes para el manejo de sus embarques,
seguros y tramites aduanales; destacando por nuestra
experiencia, capacidad, responsabilidad y compromiso

con la satisfaccion al cliente.



Valores Dacotrans

*Es aquella que
siempre hace lo
correcto; que hace
todo aquello que
considera bueno
para la misma sin
afectar los
intereses de otros
individuos. La
integridad en la
empresa se refiere
a tener caracter y
ética de trabajo
sobresalientes que
incluyen buen
juicio, honestidad,
fiabilidad y lealtad.

«Es la capacidad de
valorar y honrar a
otra persona, tanto
sus palabras como
sus acciones,
aunque no
aprobemos ni
compartamos todo
lo que haga. El
respeto es
aceptar a la otra
persona y no
pretender
cambiaria.

En Dacotrans nos identificamos con cinco valores que
son un pilar fundamental para establecer toda relacion
a nivel de socios, relaciones laborales y comerciales.

«Ser comprometidos,
puntuales,
trabajadores y
fieles en las
actividades de la
empresa dentro
como fuera de la
misma. Es la
capacidad que
tenemos de cumplir
con nuestros
deberes, responder
por nuestros actos
y asumir
responsabilidad en
las decisiones

Decision de hacer

aquello con lo que la
persona se ha
comprometido aln
en circunstancias
cambiantes; es
corresponder y
cumplir la obligacion
que se tiene con los
demas.

e Ser respetuosos,

pacientes,
comprensivos,
amistosos,
compasivos y
serenos en nuestra
manera de actuar
ante dificultades que
se nos presente con
nuestras autoridades
administrativas,
compafieros de
trabajo, clientes y
proveedores.




Capitulo 1

Introduccion

El Cédigo de Etica y Conducta para
Proveedores de Dacotrans de
Centroamerica establece las
expectativas minimas de conducta
de los Proveedores que realizan
trabajo para o en nombre de
Dacotrans.

Dacotrans de Centroamérica aspira a que toda
persona u organizacion vinculada comercialmente, se
mantengan bajo una linea de pensamiento ético, con
respeto a los derechos humanos, compromiso con la
sostenibilidad ambiental, mantener el
relacionamiento comunitario, a practicar el comercio
justo con los cada uno de los proveedores que se

relacionan comercialmente

Este Cédigo ético impulsa y concreta el propdsito y
valores de DACOTRANS de Centroamérica y pretende
servir de guia para la actuacion de los proveedores,
con sus partes interesadas
Adicionalmente, el Cadigo ético, responde, asimismo,
a las obligaciones de prevencién ante situaciones de

responsabilidad penal.

El Coédigo ético recoge el compromiso de
DACOTRANS con los principios de la ética empresarial
y la transparencia en todos los dmbitos de actuacién,
estableciendo un conjunto de principios y pautas de
conducta dirigidos a garantizar el comportamiento

ético y responsable de todos los proveedores.

El Cddigo ético forma parte del Sistema de
gobernanza y sostenibilidad de DACOTRANS de
Centroamérica, respetando los principios y valores de

la empresa

Los principios y pautas de conducta contenidos en el
Cddigo ético se aplican a todos los colaboradores que
designen la alta gerencia como personas juridicas
para representarles en el ejercicio de su cargo, los
profesionales y los proveedores de DACOTRANS.

Lo dispuesto en este Cddigo ético se entiende sin
perjuicio de las condiciones y exigencias adicionales
que puedan establecerse en la legislacion aplicable,
en las practicas y normas de las difer@nhes
jurisdicciones donde -la empresa desarrolla sus
actividades y en los distintos contratos con cada
proveedor, las cuales seran aplicables en todo caso.




. CAPITULO2

2. Compromisos éticos de los
proveedores

2.1. Las relaciones comerciales.

2.1.1. Los proveedores desarrollaran sus relaciones
comerciales atendiendo a principios de ética
empresarial y gestion transparente.

2.1.2. Los proveedores deberan cumplir con las
politicas establecidas en DACOTRANS relativas a
la prevencion de delitos contra la corrupcion y el
fraude, asi como con las normas mas estrictas de
conducta ética y moral, los convenios
internacionales y las leyes aplicables sobre esta
materia, asegurandose de que establecen los
procedimientos adecuados que sean exigidos al
efecto.

2.1.3. Los proveedores no prometeran, ofreceran ni
pagaran, directa ni indirectamente, ningtin soborno
para facilitar transacciones u otros pagos
indebidos a ningun tercero ni a ningun profesional
de DACOTRANS de Centroamérica en relacion con

contratos o acuerdos comerciales

2.1.4. Los proveedores no prometeran, ofreceran ni
abonaran en forma corrupta, directa ni
indirectamente, dinero y otros bienes de valor,

para:

2.1.4.1. Influir sobre un acto o decision de un
tercero o de un colaborador de DACOTRANS de

Centroameérica;

2.1.4.2. Obtener una ventaja indebida para el
DACOTRANS;

2.1.4.3. Inducir a un tercero o a un profesional de
DACOTRANS a ejercer influencia sobre el acto o
decision de un funcionario publico.

2.15. Los proveedores no intentardn obtener
ninguna informacion confidencial, incluyendo, en
particular, informacién no disponible para otros
ofertantes, en relacién con sus contratos o
acuerdos con DACOTRANS.

1
3

2.1.6. Los proveedorés no prometeran, ofreé‘eién
ni entregaran regalos u objétos de va-loi;f, de
cualquier naturaleza, a personas o‘enﬂdadesj que
sean funcionarios o profesionales de las
administraciones  publicas con motiv& o
relacionados con el hecho de la formal’izachin de
sus contratos con DACOTRANS. :




2.1.7. Los proveedores solo podran prometer,
ofrecer o dar regalos u objetos razonables que no
sean exagerados en su valor, incluidos agasajos o
gastos de comidas con motivo o relacionados con
el hecho de la formalizacién del contrato, a
personas o entidades que no sean funcionarios ni
profesionales de las administraciones publicas. En
todo caso, los regalos o las cosas de valor
simbélico deberan responder a un propédsito
comercial legitimo.

2.1.8. Conflictos de interés de los proveedores
Los proveedores deberan mantener mecanismos
que garanticen que, en caso de potencial conflicto
entre el interés del proveedor y el interés personal
de cualquiera de sus profesionales, la
independencia de la actuacion del proveedor y su
plena sujecion a la legislacion aplicable no
quedaran afectadas.

2.2. Deber de secreto de los proveedores

)

2.2.1. Lainformacion propiedad de DACOTRANS
confiada al proveedor tendrd, con caracter general,

la consideracion de informacidn reservada-secreta
o confidencial.

2.2.2. Esresponsabilidad de los proveedores y de
sus respectivos colaboradores adoptar las medidas
de seguridad suficientes para proteger la
informacion reservada-secreta y confidencial.

2.2.3. Lainformacién dada por los proveedores a
sus interlocutores de DAOCOTRANS ha de ser
veraz y no proyectada con intenciéon de inducir a

engano.
2.3, Practicas laborales de los proveedores.

2.3.1. Los proveedores deberan impulsar en sus
acciones y adoptar las medidas necesarias en
su organizacion para eliminar toda forma o
modalidad de trabajo forzoso u obligatorio,
entendido este como todo trabajo o servicio exigido
a un individuo bajo la amenaza de cualquier

consecuencia negativa en caso de no prestarse.

2.3.2. Los proveedores rechazaran expresamente
el empleo de mano de obra infantil en su
organizacion, respetando las edades minimas de
contratacion de conformidad con la legislacion
aplicable, y contaran con mecanismos adecuados y
confiables para la verificacion de la edad de sus

colaboradores.

2.3.3. La libertad de asociacion sindical y el
derecho a la negociacién colectiva de los
colaboradores debera ser respetada por los
proveedores, con sujecion a las normas aplicables
en cada caso. '

2.3.4. Los proveedores deberan rechazar toda
practica discriminatoria por cualquier condicion o
circunstancia /en materia de empleo y ocupacion,
tratando a sus. colaboradores de forma justa, con
dignidad y rg /ﬁs




2.35. Las relaciones laborales entre los
proveedores y sus colaboradores deberan basarse
en la igualdad de oportunidades, en especial entre
géneros, la no discriminacion y la consideracion de

la diversidad e inclusidon en todas sus formas.

2.3.6. Los proveedores valoraran la implantacion
de medidas de conciliacion que favorezcan el
respeto de la vida personal de sus colaboradores y
faciliten el mejor equilibrio entre la empresa y las
responsabilidades laborales, atendiendo a las
leyes aplicables y a las practicas locales, y no
suprimiran en ningtn caso las medidas que tenga
establecidas en el momento de convertirse en
proveedor de DACOTRANS.

2.3.7. Los proveedores pagaran a  sus
colaboradores de acuerdo con las leyes salariales

aplicables, incluidos salarios minimos, horas extras

y beneficios sociales.

Capacitacion de extintores a nuestro equipo de trabajo

2.4, Compromisos de los proveedores en

materia de seguridad y salud.

2.4.1. Los proveedores velaran por la proteccion
de sus profesionales, evitando su sobreexposicion
a peligros quimicos, biologicos, fisicos y de tareas
que demanden sobreesfuerzo fisico en el lugar de
trabajo.

2.4.2. Los proveedores identificaran y evaluaran
las potenciales situaciones de emergencia.en el
lugar de trabajo y minimizarén su posible impacto
mediante la implementacion de planés y
procedimientos dé respuesta ante emergencias.

2.4.3. Los proveedores deberan dotar a su
personal de la formacién y los medios necésarios
para realizar su trabajo conforme a lo contratado y
responder por cualquier dano o pefjuicidi cuya
responsabilidad les sea imputable por accion u
omision, especialmente como consecuencia »f}de no




ing

a, libre y
ventajas

petencia justa,

3.2 Se debe garantizar que nuestra empresa opere
de manera eficiente al proporcionar precios
competitivos, opciones para el cliente e innovacion.
No impulsard el monopolio para tener ventaja

comercial, ni permitira practicas de cualquier
forma de dumping.

3.4 Competir lealmente con otras empresas
cooperando a la consecucion de un libre mercado
basado en el respeto mutuo entre competidores,
absteniéndose de realizar practicas desleales
como lo son los arreglos o acuerdos con otras
empresas para dividir mercados o para fijar
precios. No abusar de una posicion dominante o
privilegiada en el mercado. En particular, no captar
clientes de otros competidores mediante métodos

no éticos.

4. Prohibicion de
Financiamiento de Campanas
Politicas

4.1 Los recursos y la reputaciéon de la empresa no

pueden ser utilizados para ningun tipo de actividad
politica.

4.2 La empresa no se involucrard en los asuntos
politicos del pais. Esto no debe ser interpretado
como una prohibicién de la legitima y justificada
manifestacion de la opinion de la compania sobre
asuntos que puedan tener repercusiones

econdmicas para ella.

43 Un colaborador no puede actuar como
representante de la empresa en cuestiones
politicas sin la autorizacion especifica de Gerencia.

4.4 La Empresa no se opone a que los empleados
participen adecuadamente en el proceso politico
que refleje sus opiniones y compromisos
individuales. Sin embargo, salvo conforme a una
iniciativa administrada por la compafiia que

- comprenda asuntos de importancia para la misma.

4.5 Cualquier actividad politica debe desarrollarse
durante el tiempo libre del colaborador.
4.6 Dacotrans motivara el derecho al sufragio como

parte de la participacion politica de
embargo, no es permitido

fundamenta e

mantendra




* Toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica,

ik al

nacimiento o cualquier otra condicidn.

« Todo individua tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona.

+ Nadie estara sometido a esclavitud ni a
servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos
estan prohibidas en todas sus formas.

» Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos

crueles, inhumanos o degradantes.

« Todo ser humano tiene derecho, en todas partes,

al reconocimiento de su personalidad juridica.

« Todos son iguales ante la ley y tienen, sin
distincion, derecho a igual proteccion de la ley.

- Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo
ante los tribunales nacionales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos

fundamentales.

- Toda persona tiene derecho a la propiedad,

individual y colectivamente.

« Nadie sera privado arbitrariamente de su
propiedad.

- Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion; este
derecho incluye la libertad de cambiar de religion o
de creencia, asi como la libertad de manifestar su
religién o su creencia, individual y colectivamente,
tanto en publico como en privado, por la

ensefanza, la practica, el culto y la observanciz

* Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones.

« Toda persona tiene derecho a la libertad de

reuniéon y de asociacion pacificas.

Nadie podra ser obligado a pertenecer a una

asociacion.

« Toda persona, como miembro de la sociedad,
tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion

internacional, habida cuenta de la organizacion.

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la
libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin
discriminaciéon alguna, a igual salario por
trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asi como a su-familia, una existéncia
conforme a la dignidad humana y que sera
completada, ©+ en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccion social

4. . Toda persona tiene derecho a fundar
sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus
intereses. |

+ Toda persona tiene derecho al descanso, al

disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable

de la duracién del trabajo y a vacaciones periddicas
pagadas.

. 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de

vida adecuado que le asegure, asi como a su

familia, la bienestar, y en especial la

alimeg




ndientes de

en el progreso

de él resulten.

a la proteccion de los
materiales que le
correspondan por razon de las producciones
cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.
+ Toda persona tiene deberes respecto a la
. comunidad, puesto que soélo en ella puede

desarrollar libre y plenamente su personalidad.

Es por ello que la empresa no tolerara
incumplimiento a los Derechos Humanos de los
colaboradores, contratistas y subcontratistas por lo
que ningun empleado podra sufrir violaciones en
contra de su integridad fisica, mental o cualquier
otra forma de trato injusto, abuso, acoso mental,
fisico, sexual por parte de cualquier jefatura

Dacotrans no discriminara en sus practicas de
contratacién y empleo por motivo de raza, color,
religion, sexo, edad, capacidad fisica, nacionalidad
ni orientacion sexual brindara respeto y proteccion
de los Derechos Humanos de poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad, tales como nifos,
mujeres, personas con discapacidad, adultos
mayores, grupos étnicos, pueblos indigenas,
minaorias, entre otros.

Capitulo 6

6 .1 Etica con los Proveedores

Los Proveedores son: Cualquiera persona natural o
juridica que proporcione a la empresa un producto
o servicio de valor comercial o con quien la
compafia tiene una obligacion financiera
comprometida. Incluyendo: contratistas,
consultores, transportistas, agentes aduaneros,
agentes de carga, navieras, agencias de gobierno

etc.

6.2 Seleccién de proveedores.

Dacotrans seleccionara unicamente proveedores
cuyas practicas empresariales respeten la dignidad
humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro
la reputacion de la empresa, que cumplan con los
requerimientos solicitados en los servicios o (
productos, que sea anuentes a cuidar el medio

ambiente.

6.3 Obligaci



pveedores

dicho conflicto
oma de decisiones
ayor detalle de este
onflictos de Interés.

2. El desarrollo de contratos y acuerdos de
suministros deben realizarse basados en la
calidad, servicio, precio y disponibilidad, todos

los proveedores y contratistas autorizados
deben ser de buena reputacion.

3. Se debe considerar también el apoyo a los
proveedores en desarrollo de pequefas
empresas.

4. 4. Las actividades comerciales y de tipo
personal deben mantenerse separados para
evitar asi conflictos de intereses potenciales o

actuales.

5. 5. La informacion confidencial propiedad de
Dacotrans de C.A. No puede ser revelada a un
proveedor sin la autorizacion apropiada.

6. Dacotrans de C.A. no tolerara ningun tipo de
influencia inapropiada, incentivo, soborno o
conducta no ética de proveedores o clientes, si
existiere dicha conducta sera reportada
inmediatamente a la Gerencia General, quien
estableceré las acciones apropiadas al
respecto

6.5. Proveedores, Contratistas y

Consultores que incumplan lo

establecido en codigo de Etica.

El  incumplimiento de cualquier proveedor,
contratista o consultor, de los principios éticos de
DACOTRANS DE C.A., debe ser del conocimiento
inmediato del Gerente respectivo y del comité de
ética, para tomar las medidas correspondientes.

6.6. Uso De Consultores Y
Contratistas

El uso de estos proveedores que trabajen con la
competencia de Dacotrans de C.A. no es
recomendado, lo cual debe considerarse
cuidadosamente para prevenir divulgacion de
informacion propiedad de Dacotrans de C.A., Las
indagaciones recibidas de tales companias o (
individuos se remitiran a la Gerencia General para
su consideracion.

Estos deben ser contrata
de confidencialida
conciencia de |
Dacotrans de



6.8. Puntualidad en Pagos de Cuentas De
Proveedores

Los colaboradores deben procesar el pago de las
cuentas de proveedores oportunamente, de
acuerdo con los términos acordados. Las largas
demoras en el pago de facturas a proveedores
reflejan negativamente a DACOTRANS DE C.A.
como Empresa, lo cual no es aceptable.

CAPITULO 7
Compromiso con la RSE

Los proveedores deberan comprometerse con las
buenas préacticas de Responsabilidad Social
Empresarial, contando con una politica base para
tal fin. Igualmente, politicas secundarias en las
materias fundamentales tipificadas en el ISO
26000.

Los proveedores identificaran y gestionaran las
sustancias y otros materiales que representen un
peligro al ser liberados al medioambiente, a fin de
garantizar su manipulacion, traslado, almacenaje,
reciclaje o reutilizacion y eliminacion en
condiciones seguras y cumpliendo con la normativa
aplicable. Todos los desechos, aguas residuales o
emisiones que tengan el potencial de afectar de
manera desfavorable al entorno deberan ser
administrados, controlados y tratados de manera
apropiada, procurando la disminucion de la huella
de carbono que puedan generar y optimizando su

gestion.




CAPITULO 8

Compromiso con la calidad y
seguridad de los productos y
servicios

8.1. Los proveedores deberan determinar y cumplir
con los estandares de Calidad y seguridad de los
productos y servicios suministrados establecidos
bajo la ley.

8.2. Los proveedores de DACOTRANS se
responsabilizardan que sus propios proveedores y
subcontratistas estén sujetos a principios de
actuacion bajo este codigo de ética, se debe
asegurar que estos cumplan la legalizada para la
operacion comercial de acuerdo con las leyes de

cada pais donde operan.

Dacotrans de Centroamerica S. de R.L.

8.3. Buzén ético de los proveedores

8.3.1. DACOTRANS ha establecido un buzdn ético
de los proveedores (el “Buzon ético de los
proveedores”) como canal de comunicacion para
que los proveedores de la empresa puedan
denunciar ante el comité ético, cualquier
incumplimiento de los valores y principios de este
codigo.

Buzdn comitedeetica@dacotrans.com.hn

8.3.2. DACOTRANS se compromete a velar porque
ningun colaborador adopte ninguna forma de
represalia, directa o indirecta, contra los
proveedores que hubieran comunicado a través de
los buzones éticos una conducta que, con arreglo a
lo dispuesto en este Codigo ético, deba ser
denunciada, salvo que hubiesen actuado de mala

fe.

9. Mecanismos de quejas y

denuncias

Dacotrans habjlitara un canal de denuncias
internas y externas para colaboradores clientes y
proveedores. Para fortalecer los valores vy
principios plasmados en el cédigo de ética y la
lucha contra la corrupcion.

Disponer de un buzén fisico visible de denuncias
anonimas en el podra recibir avisos de posibles
ilegalidades de sus
colaboradores, con la garantia de quien denuncie

irregularidades o

que no sufriran represalias por ello.




Buzén electrénico para clientes y proveedores
mediante correos asignados para tal fin

Dacotrans asignara un responsable, quien dara el
tramite correspondiente, a cualquier denuncia o
queja, manteniendo el principio de
confidencialidad.

Dacotrans dispondra un correo para sugerencias
para clientes, proveedores y colaboradores que
debera ser procesado por el receptor y transmitido
a quien corresponde para la mejora continua en las
areas sugeridas.

A) ;Quién puede presentar una queja y una

denuncia?

Cualquier persona que conozca de posibles
incumplimientos al Codigo de Etica, y las reglas de
Integridad al Cédigo.

B) Como presentar una queja o denuncia

1. Mediante escrito dirigido a Dacotrans vy
entregado a cualquier miembro del Comité por

medio de buzon fisico.

2. A través del buzon de quejas y sugerencias

mediante el siguiente correo electronico:
buzon@dacotrans.com.hn

C) ;Las quejas y denuncias pueden ser
anonimas?

Las quejas o denuncias preferentemente deben ser

presentadas en forma manifiesta (firmada), sin

embargo, también pueden ser presentadas en

forma anonima, siempre y cuando se identifique al

menos a un tercero que haya conocido los hechos.

D) ;Qué informacién debo incluir?

- Nombre, de quien denuncia si lo considera
pertinente

» Un breve relato de los hechos

+ Datos de los involucrados

» Medios probatorios de la conducta

» Medios probatorios de un tercero que haya
conocido los hechos, cuando corresponda.

E) Cuando los hechos sean constitutivos de
delitos de orden publico Dacotrans debera de
presentar la denuncia respectiva ante el Ministerio

publico, a través de su apoderado legal.

9.1. Proceso de la denuncia para clientes y

proveedores

1.- El denunciante escribe al correo asignado la
denuncia.

2.- La denuncia es recibida por el receptor
encargado (Calidad).

3.- El receptor dispondra de tres dias habiles para
contestar e indagar sobre los denunciado.

4.- El receptor podra convecar a los autores para
aclarar o resolver el asunto.

5.- De no haber/resolucién del caso el receptor
pasara el caso al comité de ética o a la alta
gerencia quien determinara lo que corresponda
para brindar la mejor satisfaccion al cliente o al
proveedor.




10 Seguimiento del
codigo de éticay
conducta de
proveedores.

10.1. Este Cddigo ético se
interpretara de conformidad con
el Sistema de Gobernanza de
DACOTRANS, por lo tanto,
dependera de las autoridades
designadas como comité ético,
que tenga la vinculacion a los
valores y orden ético de
DACOTRANS.

10.2. Este Cddigo ético, por su
naturaleza, no abarca todas las
situaciones posibles, sino que
establece los criterios para
orientar la conducta de las
personas sujetas a él en sus
relaciones con DACOTRANS,
asi como, en su caso, resolver

las  dudas que puedan

plantearse en el desarrollo de su actividad comercial.

10.3. Cualquier duda que pueda surgir de los proveedores de
DACOTRANS sobre la interpretacion de este Codigo ético deberan
abocarse a los miembros del comité de ética, quienes tendran la
autoridad para aclarar sobre lo solicitado.

10.4. Ningun tercero, independientemente de su nivel o posicion,
solicitara que un administrador o un colaborador de DACOTRANS
cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Sistema

de gobernanza y en particular, en este Codigo ético.

10.5. La alta Gerencia, los colaboradores y los proveedores de
DACOTRANS, sujetos este Codigo ético, aceptan expresamente las
normas de actuacion establecidas en el mismo que.les resulten de

aplicacion.

10.6. El presente codigo de ética es de cumplimiento obligatorio

difundirlo a las partes interesadas que tienen alcance en este codigo.




