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Objetivo:

Establecer un marco de valores, y conductas deseables que sirvan como
referencia entre todos los colaboradores para el buen comportamiento y
buenas practicas de lo que se espera dentro de la organizacion para fomentar
un ambiente de respeto, comunicacién y tolerancia en las interacciones

laborales/personales en Dacotrans de Centroamerica.

Alcance:

Todas las areas, departamentos de la empresa, empleados permanentes, o
temporales, proveedores de servicio, clientes y facilitadores o instituciones

relacionados con la operatividad de Dacotrans de CA.

Elaborado por:

Comité RSE

Responsable de la actualizacion: Coordinador de RSE
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Mensaje de Alta Gerencia

A nuestros Colaboradores:

Conocer el cddigo de ética es un hecho significativo e importante para quienes forman parte
de esta Empresa, ya que la presentacion de las politicas que rigen nuestro trabajo diario
enmarca el actuar de cada uno de nosotros en sus areas de trabajo. El tener presentes
cada una de estas normas significa evaluar la manera en que hacemos las cosas y vivimos
nuestra cultura organizacional.

Todos tenemos la obligacién de conocer el codigo de ética, no solo para garantizar que las
operaciones que realizamos se apeguen estrictamente a la ley del pais; sino para asegurar
la aplicacion de los principios y obligaciones de responsabilidad empresarial que tenemos
en DACOTRANS DE CENTROAMERICA S. de R. L.

El cédigo de ética va dirigido a todas las partes interesadas como ser alta direccion,
ejecutivos, administradores, operativos, proveedores clientes, comunidad y en general a
todo el personal de la empresa con independencia de la posicién que ocupe o del lugar en
el que desempefie su trabajo. Las pautas de conducta contenidas en este codigo son de
obligado cumplimiento y afectan a todas las empresas participantes en las que Dacotrans
C.A tenga control de gestion.

Se espera que proveedores y subcontratistas apliquen estandares equivalentes de ética.

Estoy segura que cuento con el apoyo, entusiasmo y compromiso de cada uno de nuestros
colaboradores, unidos por los principios y valores que distinguen a cada uno de los

integrantes que formamos parte de esta gran Empresa.

Atentamente,

Gerente Gefieral
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1. Misioén y Vision
1.1 Mision

Brindar servicios de gestion logistica y transporte a nivel maritimo, terrestre y aereo.
Garantizando seguridad, excelente servicio y calidad en la entrega de la carga a nuestros
clientes actuando bajo principios de sostenibilidad econdémico, social y ambiental,

manteniendo los valores éticos y el valor de nuestro recurso humano.

1.2 Vision

Posicionarnos en el mercado como la primera opcion para nuestros clientes para el
manejo de sus embarques, seguros y trdmites aduanales; destacando por nuestra

experiencia, capacidad, responsabilidad y compromiso con la satisfaccion al cliente.

2. Valores Dacotrans

e |Integridad.

e Respeto.

e Responsabilidad.
e Lealtad.

e Tolerancia.
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Integridad

Es aquella que siempre hace lo correcto; que hace todo aquello que considera
bueno para la misma sin afectar los intereses de otros individuos. La integridad en
la empresa se refiere a tener caracter y ética de trabajo sobresalientes que incluyen

buen juicio, honestidad, fiabilidad y lealtad.

Respeto

Es la capacidad de valorar y honrar a otra persona, tanto sus palabras como sus
acciones, aunque no aprobemos ni compartamos todo lo que haga. El respeto es
aceptar a la otra persona y no pretender cambiarla.

Responsabilidad

Ser comprometidos, puntuales, trabajadores y fieles en las actividades de la
empresa dentro como fuera de la misma. Es la capacidad que tenemos de cumplir
con nuestros deberes, responder por nuestros actos y asumir responsabilidad en

las decisiones

Lealtad

Decision de hacer aquello con lo que la persona se ha comprometido aun en
circunstancias cambiantes; es corresponder y cumplir la obligacién que se tiene con
los demas. Es guardar fidelidad a la institucion, identificandose con ella, actuando
con dedicacién y transparencia en la gestion y buscando el cumplimiento de sus

fines con plena conciencia de servicio a la colectividad.
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Tolerancia

Ser respetuosos, pacientes, comprensivos, amistosos, compasivos y serenos en
nuestra manera de actuar ante dificultades que se nos presente con nuestras

autoridades administrativas, compaferos de trabajo, clientes y proveedores.

3. NORMATIVA ETICA

3.1 Leyes y Reglamentaciones Locales

DACOTRANS DE C.A. Exige el cumplimiento de normas contables y apertura a la
auditoria interna y externa. Los estados financieros son un reflejo fiel de la actual
situacion de la empresa. Se fomenta que los empleados deben registrar oportuna,
adecuadamente toda la informacién de acuerdo con las normas de contabilidad
vigentes y deben cumplir con todos los requisitos establecidos para dar fiel

cumplimiento a los asuntos fiscales.

Se fomenta entre sus colaboradores y en sus practicas generales el respeto a las
leyes y reglamentos del pais. (Codigo de Trabajo, Codigo de Comercio, Cadigo
tributario, Codigo Penal Civil, Ley de Aduanas, Ley Especial Contra el Lavado de
Activos y Ley Contra el Financiamiento del Terrorismo, Ley del Medio Ambiente, Ley

del Seguro Social, Leyes generales y especiales del pais.

Dacotrans de CA establecera normas que regulen las relaciones con las autoridades
gubernamentales que tengan incidencias sobre sus actividades, reconociendo

abiertamente los impactos positivos de la relacion entre ambas partes.
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4. Confidencialidad

4.1 Informacion Confidencial de la empresa

Un secreto comercial es tratado como propiedad, usualmente en la forma de
informacidn, conocimiento o el saber cémo, la posesion la cual da el duefio alguna
venta sobre sus competidores que no poseen el “secreto”. Un secreto comercial
debe ser un secreto que no es conocido general o publicamente. Un secreto no
necesita ser patentable para calificar como un secreto comercial.

Las obligaciones de los empleados respecto a informacion de la empresa y secretos

comerciales son:

4.1.1 No divulgar esta informacién a personas fuera de la compafiia por medio de
conversaciones con visitantes, proveedores, familia u otros, excepto cuando
sea autorizado.

4.1.2 No usar esta informacién para el beneficio del empleado o para el lucro o
beneficio de personas fuera de la compaiiia.

4.1.3 No divulgar esta informacién a otros empleados, excepto en casos en que
sea absolutamente necesaria su divulgacion, y luego tan solo por medio de
un comunicado positivo que indique que la informacién es un secreto de la
compania. Para los casos que la informacion sea absolutamente necesaria
nos referimos a que el empleado necesita conocer de la informacion para

poder realizar su trabajo propiamente.

10
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4.2 Reportar a Dacotrans Irregularidades que sean Perjudiciales para
la Empresa

Incitamos a que nuestros empleados reporten cualquier caso desde su inicio, para

evitar que las situaciones salgan de control.

La empresa apoyara y evitara que cualquiera que denuncie problemas de fraude,
abuso, corrupcién, incumplimiento de la ley, dafos al medio ambiente u otros sea

victima de represalias y/o venganzas.

4.3 ;Qué informacion es protegida?

 Irregularidades contables o de auditoria.
o Conflictos de interés.

» Relaciones con clientes

e Discriminacion

e Relaciones con empleados

¢ Falsificacion de registros de la empresa
e Fraude

¢ Informacion confidencial de la empresa

e Acoso sexual o de cargo

e Abuso de sustancias

¢ Robo de dinero, servicio y/o tiempo

e Descuentos no autorizados

e Amenazas y violencia en el lugar de trabajo.

11
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e Cubrir cualquier informacién pertinente relacionada con los puntos

anteriores.

5. Conflictos de interés

Un conflicto de interés existe cuando se tiene un interés personal, directo o indirecto
(ejemplo por medio de un familiar) que pueda interferir con la objetividad en i
desempefio de los propios deberes en Dacotrans de C.A.

Todos los conflictos de interés deben ser declarados abiertamente, cuando sean de
naturaleza que estime pueden influenciar la toma de decisiones, se tomaran

acciones para reducir dicha exposicion.

Comunicar inmediatamente al érgano de administracién, cualquier hecho o
situacion que pudiera suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre el interés de la
empresa, el particular del administrador o directivo y abstenerse de intervenir en su
resolucion.

Facilitar la transparencia y el control de sus retribuciones de modo que se garantice
su adecuacion a su nivel de responsabilidad y desempefio y a las caracteristicas de
la empresa.

Los colaboradores no deben tener participacion en negocios que compiten o que se
relacionen de manera directa con las actividades de la empresa como clientes o
proveedores. Tanto la existencia o la simple apariencia de un conflicto de interés
deben de ser evitadas. La disposicion debe ser extensiva para la familia inmediata
del colaborador. Adicionalmente un colaborador no debe tener vinculos laborales
adicionales que comprometan su rendimiento en el trabajo o que se vinculen con
otras empresas que son competidores, clientes o proveedores de la empresa. i Z

12
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Mantener la confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos a los que
tengan acceso por razon de sus funciones en la empresa, incluso después de haber

cesado en ellas.

6. Respeto a la propiedad intelectual derechos de autor

Los secretos comerciales de la compaiia y su informacion confidencial no son
siempre de naturaleza técnica. Informacion tipica de esta indole son los planes de
investigacién y nuevos productos, objetivos, estrategias, planes y programas de
accién tactica, cualquier informacién financiera o sobre precios que no haya sido
publicado, rendimientos, disefios, métodos y sistemas, salarios individuales, datos
de sueldos y beneficios, lista de empleados, clientes y proveedores, e informacion
detallada referente a requerimientos de clientes, preferencias, habitos de negocio y

planes, excepto cuando dicha informacion sea disponible publicamente.

7. Proteccion de Activos

7.1 Responsabilidad y Control Sobre los Activos y Recursos de la
Compaiiia.

Los empleados son responsables de todos los activos y recursos financieros
colocados bajo su custodia y de proteger estos contra el riesgo de dafio o perdida.

7.2 Uso Inapropiado de los Activos de la Compaiiia

Los activos y recursos de la compaiia deberan de ser utilizados estrictamente para

su propdsito original. Los empleados deben hacer uso razonable de ciertos activogﬁ;i\:"; Tol:

13
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Dacotrans por lo tanto anticipa el uso limitado de sus activos y recursos y confia en

que los empleados no abusaran de su privilegio.

Los empleados deben de conocer las responsabilidades que conllevan tener bienes
o activos bajo su responsabilidad. Contemplamos normas para el uso de materiales
y equipo de oficina, vehiculos, la custodia del edificio y el traslado de valores.

La Gerencia esta requerida de tomar acciones en caso de abuso.
Ejemplos de activos frecuentemente sujetos al uso personal:

e Fotocopiadoras

e Faxes

¢ Vehiculos de la compania
e Computadoras

e Teléfonos fijos y moviles

o Papeleria

8. Corrupcion y Sobornos

Los colaboradores deben evitar cualquier forma de corrupcién y sobornos, el
soborno se define como “Dar “estar de acuerdo en dar u ofrecer cualquier
gratificacién o consideracion a cambio de acciones futuras o pasadas, durante el
desempeiio de los deberes oficiales de un empleado. El colaborador que recibe o
esta de acuerdo en recibir la gratificacion o consideracién también incurre en
soborno e infringe la ley.

Cualquier forma de tomar ventaja con acciones ilicitas, sobornos con regalos,
influencias politicas, dinero bajo la mesa, para conseguir asuntos al margen de la

ley.,, cuando se quiere conseguir permisos o se busque acelerar procesos

P

principalmente cuando se trata de funcionarios publicos. A\

14 L
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8.1 Prohibicion de Financiamiento de Campanas Politicas

Los recursos y la reputacion de la empresa no pueden ser utilizados para ningun
tipo de actividad politica.

La empresa no se involucrara en los asuntos politicos del pais. Esto no debe ser
interpretado como una prohibicién de la legitima y justificada manifestacion de la
opinién de la compania sobre asuntos que puedan tener repercusiones economicas
para ella.

Un colaborador no puede actuar como representante de la empresa en cuestiones
politicas sin la autorizacion especifica de Gerencia.

La Empresa no se opone a que los empleados participen adecuadamente en el
proceso politico que refleje sus opiniones y compromisos individuales. Sin embargo,
salvo conforme a una iniciativa administrada por la empresa que comprenda
asuntos de importancia para la misma. Cualquier actividad politica debe
desarrollarse durante el tiempo libre del colaborador.

Todo colaborador tiene derecho al sufragio, sin embargo, no es permitido realizar
campafas partidistas en las instalaciones de la empresa a favor de un determinado
candidato.

8.2 Favores Comerciales y Pagos Indebidos

Ningln contratista, proveedor o consultor hara pago alguno, ni dara ningun tipo de
recompensa a ningtin empleado de DACOTRANS DE C.A., para obtener un negocio
o contrato, para tomar cualquier accién o con respecto a un contrato u otorgamiento

de un pedido, o por cualquier razon.

15
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Pagos por favores recibidos a funcionarios publicos, por conseguir permisos u otras

formas, de acciones indebidas.

9. Recepcion de Regalos

9.1 Regalos y Entretenimiento

Los colaboradores deben ser cuidadosos en no aceptar ni dar regalos o
entretenimiento que pudiera dar la impresion de estar influenciando

inapropiadamente una relacién o decision de negocios.

Dar o intercambiar obsequios y favores entre proveedores, clientes y colaboradores
de DACOTRANS DE C.A. es aceptable cuando la Empresa lo autorice, los cuales

pueden ser:

» Se basa en un propésito claro de negocios.
e Que sea de buen gustoy

e Que no sea de valor o frecuencia excesiva.

Los colaboradores y Gerentes deben tratar de anticiparse y evitar situaciones que
puedan dirigirse al ofrecimiento de un obsequio o cortesia de negocio inaceptable.
Sin embargo, cuando la Gerencia determina que un obsequio o cortesia de negocios
ofrecido a un colaborador es excesivo o no debe aceptarse o que la cortesia de
negocios ya recibida no debe conservarse, se debe elegir entre las siguientes

opciones:

« El colaborador o Gerente rechaza cortésmente el obsequio o cortesia de
negocio al momento del ofrecimiento y explica que la politca de ...
DACOTRANS DE C.A. prohibe su aceptacion. // oA

7o

4

16
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« El colaborador o Gerente puede aceptar la cortesia de negocio inicialmente,
en nombre de DACOTRANS DE C.A. y luego la devuelve al donante con una
corta explicacion por escrito en donde se deja en claro que las politicas de
DACOTRANS DE C.A. Le prohiben conservarla.

Cuando la Alta Gerencia considere que es descortés el retornar o rechazar
obsequios ya recibidos, estos deben de ser subastados entre los colaboradores o

donados a caridad.

9.2 Prestamos de Clientes y Proveedores:

Los colaboradores no pueden solicitar o aceptar cualquier tipo de favor, pago, regalo

o préstamo de proveedores y clientes.

10.  Accesos a Internet y uso de Correo Electronico

Los colaboradores que tienen acceso al equipo o software del sistema informatico
deberan ser estrictamente utilizado y destinado a finalidades propias de las
funciones y responsabilidades autorizadas al cargo que desempenfa.

El uso limitado de internet, del correo electrénico se debe hacer conforme a las
politicas y directrices relacionadas a la Empresa sin afectar la productividad del
colaborar o la de sus compaferos de trabajo.

Los empleados autorizados pueden tener acceso a sitios reservados cuando
efecttien investigaciones autorizadas o cuando investiguen'y desarrollen el material

de formacién aprobado.

17
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10.1 Los ejemplos de conducta inapropiada relacionados con el uso de
las redes electronicas oficiales incluyen:

El uso de Messenger, chat, descargar musica, mirar, descargar, poseer o distribuir
imagenes o material pornogréfico; transmitir imagenes, material o correos
electronicos que contengan un lenguaje ofensivo o comentarios inadecuados;
infraccion de los derechos reservados; y/o interferir o evitar los mecanismos de
seguridad de las redes electronicas, el hacer uso de las redes sociales para asuntos

personales que retrasen la labor de las actividades en la empresa.

11.  Respeto a los Derechos Humanos

Dacotrans de Centroamérica reconoce que el respeto a los derechos humanos es
la base para toda relacién estrecha y duradera, que ésta se fundamenta en la
integridad de la persona, por lo mantendra coherencia al cumplimiento a la
declaracién universal de los derechos humanos, en sus 30 articulos establecidos
e Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién economica,
nacimiento o cualquier otra condicion.
» Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.
» Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de

esclavos estan prohibidas en todas sus formas.
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e Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

e Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su
personalidad juridica.

« Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion
de la ley.

o Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales.

» Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

¢ Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

o Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion; este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi
como la libertad de manifestar su religion o su creencia, individual y
colectivamente, tanto en publico como en privado, por la ensefianza, la practica,
el culto y la observancia.

» Todoindividuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones.

« Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion pacificas..

Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

« Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion intemacional,
habida cuenta de la organizacion.

o 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el

desempleo.
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2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por
trabajo igual.
3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera
otros medios de proteccion social.
4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa
de sus intereses.

» Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacién razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas
pagadas.

e 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.
2. La matemidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.
Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a
igual proteccion social

¢ Toda persona tiene derecho a la educacion

e Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten.
Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales
que le correspondan por razon de las producciones cientificas, literarias o

artisticas de que sea autora.
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« Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo en ella

puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

Es por ello que la empresa no tolerara incumplimiento a los Derechos Humanos de
los colaboradores, contratistas y subcontratistas por lo que ningiin empleado podra
sufrir violaciones en contra de su integridad fisica, mental o cualquier otra forma de

trato injusto, abuso, acoso mental, fisico, sexual por parte de cualquier jefatura.

Dacotrans no discriminara en sus practicas de contratacion y empleo por motivo de
raza, color, religion, sexo, edad, capacidad fisica, nacionalidad ni orientacion sexual
brindara respeto y proteccion de los Derechos Humanos de poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad, tales como nifios, mujeres, personas con
discapacidad, adultos mayores, grupos étnicos, pueblos indigenas, minorias, entre

otros.

12.  Salud y Seguridad Laboral

A los colaboradores se les debe proporcionar un entorno seguro, higiénico en los
sitios relacionados con el trabajo. Los empleadores deberan adoptar medidas
razonables para identificar los peligros y controlar el riesgo laboral de lesiones y
enfermedades. Ejemplos de tales pueden incluir, entre otros, los siguientes:

e Botiquin de emergencia

» Programas de higiene y saneamiento industrial;

e Primeros auxilios

e Prevencion de lesiones y enfermedades

e Preparacion y respuesta para emergencias
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e Seguridad de equipo y maquinaria; ergonomia; ventilacion e iluminacién.

En el mismo sentido los colaboradores deben asumir sus propias responsabilidades
seriamente, contribuir a la seguridad del lugar de trabajo e informar con diligencia a
su responsable acerca de cualquier preocupacion relativa a la seguridad o la salud,

asi como al incumplimiento de las normas o reglamentos.

13.  Trabajo infantil

Se haran contrataciones de menores de 18 afios bajo ley y de forma temporal
autorizado por el ministerio del trabajo y con el debido permiso de los padres o
tutores legales.

Los programas de la Empresa eximiran a los trabajadores menores de 18 afios de
realizar cualquier trabajo que pueda ser peligroso (ya sea por su naturaleza o bajo
las circunstancias en que se lleva a cabo) y estan exentos de horas de trabajo que

entran en conflicto con la educacion obligatoria.

14.  Igualdad de Oportunidades

La Empresa no practica la discriminacion en funcion de género, edad, etnia, raza
religion, partido politico, clase social, orientacion sexual o cualquier otro atributo en
la contratacién, remuneracion, acceso a formacion en la terminacion de contrato o

jubilacién. Las pruebas de embarazo y cualquier otro examen médico prohibido por

la ley no se administran durante el proceso de contratacion ni durante el empleo. ..~

’/:. O
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En Dacotrans C.A se respetan las mismas oportunidades para todos los
colaboradores. La Empresa ofrece igualdad de oportunidades de capacitacion a
todos los colaboradores.

La asignacion de tareas, oportunidades, horas de trabajo, beneficios, salud,
procedimientos disciplinarios se basan en principios de la igualdad de genero.

La empresa cumple con todos los requisitos legales para mujeres embarazadas,
preparto, postparto y periodo de lactancia. Las mujeres que regresan de la licencia
de maternidad reciben un puesto, salario y beneficios equivalentes segin lo exige

la ley o el reglamento.

15.  Violencia y Uso de Armas en el Lugar de Trabajo

Toda persona tiene derecho a un ambiente de trabajo sin ningun tipo de violencia
verbal o fisica. En Dacotrans C.A no vamos a tolerar ningun tipo de conducta
violenta por parte de cualquier persona relacionada con nuestra Empresa
(incluyendo proveedores y clientes, colaboradores) que cree un ambiente de trabajo

intimidatorio, ofensivo y hostil, incluyendo cualquier tipo de violencia fisica.

La posesion de armas de cualquier tipo, en el lugar de trabajo esta prohibida con
excepcion a los guardias de seguridad.
Se exige a nuestros colaboradores y Gerentes que cumplan con todas normas y

principios establecidos en la Empresa.
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16.  Relacion con los Companeros de Trabajo:

Existe una relacion de confianza entre la Empresa y sus colaboradores.
Como resultado, se espera que el personal:

e Se abstenga de hacer comentarios despectivos sobre la organizacion o los
colaboradores. Esto no se debe de confundir con dar criticas constructivas en
donde la Empresa y su gestion pueden mejorar lo cual naturaimente es
incentivado.

e Cumpla con la ley y que conduzca sus asuntos personales de una manera
responsable, especialmente donde el comportamiento indiscreto y antisocial
pueda afectar el rendimiento personal o verse reflejado adversamente en la
Empresa.

e Se rija bajo los valores de la compaiiia y muestre respeto por la dignidad de sus
comparieros. Ademas, se le prohibe la discriminacion verbal o escrita en contra
de sus comparieros por raza, genero, lengua, religion, orientacion sexual o
discapacidad.

o La empresa exige que exista un ambiente de respeto mutuo entre los

colaboradores, sin importar diferencias en niveles sociales y econémicos.

17.  Acoso Sexual y Maltrato

El acoso sexual se define como un acto que se basa en el sexo, o de indole sexual;
acoso debido al sexo del individuo; y acoso debido a embarazo, nacimiento, o

estado de salud relacionados con los mismos. La definicion de acoso influye en

24




CODIGO DE ETICA DE COD-ETHN
DACOTRANS DE CENTROAMERICA S.DE.R. L Version: 01
Fecha de ultima version:
22-05-2023
Elaborada por: Revisado por: Aprobado por: Pagina 1-39
Comité RSE Gerencia General Gerencia General

muchas formas de conducta ofensiva, incluyendo el acoso a una persona del mismo

sexo que el del acosador.

A continuacion, una lista parcial de las distintas clases de acoso sexual:

¢ Insinuaciones de indole sexual indeseadas.

¢ Ofrecimiento de beneficios de empleo a cambio de favores sexuales.

o Represalias 0 amenazas de represalias

e Miradas lascivas, gestos de tipo sexual, 0 mostrar objetos insinuantes, como
fotografias, caricaturas, posters o correos electronicos.

e Manoseo o agresiones fisica, como también bloguear o impedir el movimiento

de una persona.

Cualquier forma de acoso sexual hacia los compafieros/as de trabajo es totalmente
inaceptable. Los colaboradores victimas de cualquier forma de acoso sexual
deberan de reportar esto a su gerente tan pronto sea posible, con el fin de permitir

que se tome acciones disciplinarias expeditas.

18. Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco en el Lugar
de Trabajo

Estamos comprometidos como colaboradores con un lugar y un ambiente sin drogas
y sin alcohol. Todos los colaboradores deben estar libre de drogas y alcohol
mientras desempefia su trabajo en la propiedad de la empresa para mantener un

ambiente de trabajo seguro y agradable para todos y todas
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Presentarse a la empresa bajo la influencia de cualquier droga o sustancia en horas
de la jornada laboral puede conducir a una sancién inmediata en el contrato de
trabajo.

La adquisicién o consumo de bebidas alcohdlicas en las instalaciones de la empresa

esta prohibido.

19.  FEtica Ante el Medio Ambiente

Nuestro compromiso con el ambiente es cuidar con responsabilidad el uso de la
energia ya que nos esforzamos en minimizar el impacto energético que
ocasionamos al ambiente en el ejercicio de nuestras operaciones dentro de la
empresa.

Las compras las hacemos considerando la mejora del medio ambiente como
consecuencia incitamos a todos nuestros colaboradores a ahorrar agua, energia,
papel y los demas insumos que pueda ocasionar dafios abrasivos al ambiente.
Dacotrans de CA esta orientada al manejo responsable de sus recursos naturales
(agua, energia e insumos) como al respeto y cuidado del medio ambiente.
Delegando funciones e involucrando a todo el personal en las actividades de
recoleccion y deposito de los desechos y de reciclaje.

Cada colaborador esta comprometido a seguir el orden, la limpieza y el “cronograma
de limpieza y aseo” elaborado exclusivamente para la Empresa y su comunidad. Ha

reciclar, reutilizar, reducir para la sostenibilidad ambiental.
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20. Etica con los Proveedores

Los Proveedores son: Cualquiera persona natural o juridica que proporcione a la
empresa un producto o servicio de valor comercial o con quien la compania tiene
una obligacién financiera comprometida. Incluyendo: contratistas, consultores,
transportistas, agentes aduaneros, agentes de carga, navieras, agencias de

gobierno etc.

20.1 Seleccién de proveedores.

Dacotrans seleccionara unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa, que cumplan con los requerimientos solicitados en los

servicios o productos, que sea anuentes a cuidar el medio ambiente.

20.2 Obligaciones esperadas de los Proveedores:

1-  Proveer productos y servicios de buena calidad que cumplan con los
estandares acordados y con un precio competitivo bajo un periodo acordado de
entrega.

2-  Actuar honestamente es sus relaciones con la empresa y respetando las
obligaciones éticas.

3. Estar abiertos a recomendaciones para mejora en los bienes y servicios
entregados.
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20.3 Dacotrans tiene obligaciones éticas con los proveedores.

1. Los colaboradores que traten con proveedores deben de actuar profesional e
independientemente y deben actuar y estar libres de cualquier conflicto de
interés que pueda afectar su decisién con los proveedores, si este existiera debe
declararse dicho conflicto y excusarse del proceso de toma de decisiones de
inmediato, dando un mayor detalle de este en la Seccién de Conflictos de
Interés.

2. El desarrollo de contratos y acuerdos de suministros deben realizarse basados
en la calidad, servicio, precio y disponibilidad, todos los proveedores y
contratistas autorizados deben ser de buena reputacion.

3. Se debe considerar también el apoyo a los proveedores en desarrollo de
pequefias empresas.

4. Las actividades comerciales y de tipo personal deben mantenerse separados
para evitar asi conflictos de intereses potenciales o actuales.

5. La informacién confidencial propiedad de Dacotrans de C.A. No puede ser
revelada a un proveedor sin la autorizacion apropiada.

6. Dacotrans de C.A. no tolerara ningun tipo de influencia inapropiada, incentivo,
soborno o conducta no ética de proveedores o clientes, si existiere dicha
conducta sera reportada inmediatamente a la Gerencia General, quien

establecera las acciones apropiadas al respecto.
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20.4 Proveedores, Contratistas y Consultores que incumplan lo
establecido en cédigo de Etica.

El incumplimiento de cualquier proveedor, contratista o consultor, de los principios
éticos de DACOTRANS DE C.A., debe ser del conocimiento inmediato del Gerente

respectivo y del comité de ética, para tomar las medidas correspondientes.

20.5 Uso De Consultores Y Contratistas

El uso de estos proveedores que trabajen con la competencia de Dacotrans de C.A.
no es recomendado, lo cual debe considerarse cuidadosamente para prevenir
divulgacién de informacion propiedad de Dacotrans de C.A., Las indagaciones
recibidas de tales compaiiias o individuos se remitiran a la Gerencia General para
su consideracion.

Estos deben ser contratados sujetos a una clausula de confidencialidad, para
asegurar que haya conciencia de la importancia de este asunto para Dacotrans de
C.A.

20.6 Pagos de Facturas a Proveedores

Solo proveedores autorizados seran utilizados para el abastecimiento de bienes y
servicios de la compania. Los pagos de los bienes y servicios recibidos seran
realizados Unicamente después de completar una orden, y con la presentacion de
la factura original, autorizado por ejecutivos de DACOTRANS DE C.A., después de
que ha sido verificado que los bienes y servicios han sido recibidos en buen estado

y bajo los estandares acordados.
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20.7 Puntualidad en Pagos de Cuentas De Proveedores

Los colaboradores deben procesar el pago de las cuentas de proveedores
oportunamente, de acuerdo con los términos acordados. Las largas demoras en el
pago de facturas a proveedores reflejan negativamente a DACOTRANS DE C.A.

como Empresa, lo cual no es aceptable.

21.  Etica ante los Clientes

La empresa representara siempre las caracteristicas verdaderas del servicio y sera
precisa y veraz en referencia a cantidades, precios y tiempos de entrega a la vez
brindando asesoramiento logistico y apoyo a nuestros clientes, por lo tanto, es
indispensable mantenernos actualizados en las leyes INTERNACIONAL DE
TRANSPORTE MULTIMODAL, INCOTERMS, CLAUSULAS DE BLS.

La empresa realizara esfuerzos para empezar a incorporar a algunos clientes en los

programas de ética empresarial.

21.1 Obligaciones Del Cliente:

Asi como la compaiiia tiene obligaciones con sus clientes, los clientes tienen
obligaciones con la compaiiia. Los clientes estan obligados a pagar por servicios
recibidos a tiempos bajo términos y condiciones acordados.

La extension de términos de crédito debe de basarse en decisiones comercialesy _

ser apropiadamente autorizadas por la gerencia. Bajo ninguna circunstancia pued@ Tol:

uf’f{
"w
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ser extendido el crédito si no ha sido aprobado. El personal que reciba solicitudes
de clientes para la extension de términos de crédito a cambio de regalos o dinero
debera reportarlo al Gerente

22.  Competencia justa, antimonopolio y antidumping

Creemos en una competencia justa, libre y abierta. Obtenemos nuestras ventajas
competitivas a través de la calidad de nuestros servicios, en lugar de practicas

comerciales no éticas o ilegales. Dacotrans sera respetuoso de las leyes que

promuevan la competencia justa, antimonopolio y antidumping.

Se debe garantizar que nuestra empresa opere de manera eficiente al proporcionar
precios competitivos, opciones para el cliente e innovacion. No impulsara el
monopolio para tener ventaja comercial, ni permitira practicas de cualquier forma de

dumping.

Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucion de un libre
mercado basado en el respeto mutuo entre competidores, absteniéndose de realizar
practicas desleales como lo son los arreglos o acuerdos con otras empresas para
dividir mercados o para fijar precios. No abusar de una posicién dominante o
privilegiada en el mercado. En particular, no captar clientes de otros competidores

mediante métodos no éticos.
23. Registros, Pagos y Recibos
Los colaboradores encargados, deben de revisar siempre y saber qué tipo de

documentacién estd afirmando. Cuando se autoricen pagos financieros, los
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seguido donde se asegure que los bienes y servicios pagados son los correctos.
(Ejemplo: que los precios son razonables, que la documentacion se valida como ser
facturas y soporte el pago, y que los bienes y servicios de la calidad correcta han
sido entregados o proporcionados a la compaifiia, evidenciado por la propia
autorizacion)

Ningun pago o recibo serad aprobado, donde la intencion sea de usar los pagos o
recibos para cualquier propdsito ajeno al descrito en los documentos de soporte.
Las facturas deben de indicar la naturaleza de los bienes y servicios adquiridos.

La falsificacion de registros, mal interpretacion de hechos, presentacion de hechos
o reportes incorrectos es totalmente inaceptable. Esto constituye un quebramiento
de confianza, asi como una seria de contravencion a la politica de la compaiiia.
Corresponde al registro de ingresos antes de percibirlos y/o registro de gastos no
incurridos aun. Por ejemplo, el registro de una compra después de la recepcion de

la factura (no crear una orden de compra a tiempo)

23.1 Pagos Sujetos a Impuestos Sobre La Renta

Todos los pagos hechos por servicios prestados por un colaborador o consultor o
contratista estaran sujetos a la deduccion del impuesto aplicable, conforme a la ley,
a menos que se produzca una directriz a este efecto de parte de la SAR respecto al

colaborador, consultor o contratista.

24. Etica ala Comunidad

La empresa sera sensible en sus relaciones con la comunidad donde opera e
identificara oportunidades de apoyo que sean de mutuo beneficio y de

responsabilidad compartida con los involucrados.
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Dacotrans reconoce los impactos negativos en el medio ambiente, social vy
econémico producto de las operaciones empresariales, por lo que buscara,

compensar o mitigar en la medida de sus capacidades.

25. Mecanismos de quejas y denuncias

Dacotrans habilitara un canal de denuncias internas y externas para colaboradores
clientes y proveedores. Para fortalecer los valores y principios plasmados en el

codigo de ética y la lucha contra la corrupcion.

Disponer de un buzén fisico visible de denuncias anénimas en el podra recibir avisos
de posibles irregularidades o ilegalidades de sus colaboradores, con la garantia de

quien denuncie que no sufriran represalias por ello.

Dacotrans promueve a que sus colaboradores, socios, representantes vy
proveedores a que informen sobre violaciones de las politicas de la organizacion y

tratamientos inmorales e injustos sin miedo a represalias

Buzon electronico para clientes y proveedores mediante correo asignados para tal
fin,

Dacotrans asignara un responsable, quien dara el tramite correspondiente, a

cualquier denuncia o queja, manteniendo el principio de confidencialidad.

Dacotrans de Centroamerica dispondra un correo para sugerencias/denuncias para
clientes, proveedores y colaboradores que deberé ser procesado por el receptor y

transmitido a quien corresponde para la mejora continua en las areas sugeridas.
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A) ¢Quién puede presentar una queja y una denuncia?

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo de Etica, y

las reglas de Integridad al Cadigo.

B) Como presentar una queja o denuncia

1. Mediante escrito dirigido a Dacotrans y entregado a cualquier miembro del

Comité por medio de buzon fisico.

2. A través del buzén de quejas y sugerencias mediante el siguiente correo
electronico:

buzon@dacotrans.com.hn

C) ¢Las quejas y denuncias pueden ser anonimas?

Las quejas o denuncias preferentemente deben ser presentadas en forma
manifiesta (firmada), sin embargo, también pueden ser presentadas en forma
anonima, siempre y cuando se identifique al menos a un tercero que haya conocido

los hechos.

D) ¢Qué informacién debo incluir?

« Nombre, de quien denuncia si lo considera pertinente
« Un breve relato de los hechos

« Datos de los involucrados

« Medios probatorios de la conducta

« Medios probatorios de un tercero que haya conocido los hechos, cuando

corresponda.
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E) Cuando los hechos sean constitutivos de delitos de orden publico Dacotrans
debera de presentar la denuncia respectiva ante el Ministerio publico, a
través de su apoderado legal.

25.1 Proceso de la denuncia para colaboradores

1.- El denunciante deposita o escribe la denuncia.

2.- La denuncia es recibida por el receptor encargado (Recursos Humanos).

3.- Recursos Humanos dispondra de tres dias habiles para contestar e indagar
sobre los denunciado.

4.- Recursos humanos podra convocar a los autores para aclarar o resolver el
asunto.

5.- De no haber resolucién del caso RH pasara el caso al comité de ética, quien

determinara lo que corresponda en base a la ley.

25.2. Proceso de la denuncia para clientes y proveedores

1.- El denunciante escribe al correo asignado la denuncia.

2.- La denuncia es recibida por el receptor encargado (Calidad).

3.- El receptor dispondra de tres dias habiles para contestar e indagar sobre los
denunciado.

4 .- El receptor podra convocar a los autores para aclarar o resolver el asunto.

5.- De no haber resolucion del caso el receptor pasara el caso al comité de ética o
a la alta gerencia quien determinara lo que corresponda para brindar la mejor

satisfaccion al cliente o al proveedor.
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26. Mecanismos de denuncia para controlar el cumplimiento
del codigo de ética.

Nuestro codigo de Etica Dacotrans de Centroamerica S. de R.L es aplicable a toda
la Empresa y es nuestra responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir, como también
asegurarse de que el personal comprenda el Cédigo de Etica. Para este fin, se han
establecido diferentes canales de comunicacién y socializacion para el personal de

Dacotrans C.A.

26.1 Canales de Comunicacion:

e Al firmar contrato individual de trabajo

¢ Induccion y capacitacion del nuevo personal

« Entrega de un manual de Cédigo de Etica

o Cada colaborador debe firmar una declaracion de conformidad donde acepta

conocer, entender el alcance del Cédigo de Etica.

26.2 Procedimientos que puede utilizar para evidenciar conductas
indebidas dentro de la empresa.

Es responsabilidad de todos los colaboradores de la Empresa reportar, denunciar o
evidenciar cualquier circunstancia o situacion que pudiera estar incumpliendo con
el Codigo de Etica. Tomando en cuenta lo siguiente:

¢ Las denuncias son confidenciales

« Deberan ser objetivas y evidenciadas sin animo de perjudicar a nadie.

« Las mismas recibiran una respuesta inmediata, profesional y confidencial
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26.3 El personal cuenta con las siguientes alternativas sobre
denuncias del incumplimiento de este documento:

e Jefe inmediato
e Gerente de RRHH
e Comité de Etica de la Empresa

o El buzdn de sugerencias (anénimo)

26.4 Criterios y mecanismos para establecer correcciones y sanciones
del incumplimiento del Cédigo de Etica

El incumplimiento o infracciones serias o graves, al Codigo de Etica pueden llevar
a sanciones las cuales seran aplicables en funcion de la gravedad de las faltas

cometidas.

26.5 Sanciones:

¢ Amonestacion verbal y privada

* Amonestacion escrita

» Suspension hasta por ocho dias laborables sin goce de salario (Cuando es
repetitivo)

« Terminacion del contrato de trabajo conforme a las leyes laborales vigentes.

Las funciones del Comité de Etica en relacion con el Cédigo de Etica de la Empresa

son las siguientes:
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1. Proponer una revisién y actualizacién periédica del Cddigo de Etica
atendiendo las sugerencias que se realicen por parte de todos los grupos de
interés.

2. Resolver y dar seguimiento a todas las dudas que puedan surgir sobre la
interpretacion y/o aplicacion del Cédigo de Etica.

3. Recibir cualquier duda, falta de ética e integridad o denuncia que violente el
codigo de ética de acuerdo con el procedimiento que se establece en el
Cadigo de Etica.

Evaluar y realizar un informe anual sobre el cumplimiento del cédigo de ética.
Informar a RRHH sobre las sugerencias, dudas, propuestas sobre el

incumplimiento o violaciones relacionadas con el Codigo de Etica.

26.6 Socializacion del cédigo de ética:

El codigo de ética debe socializarse con las partes interesadas internas y externas
antes de iniciar una relacién con Dacotrans de Centroamérica o cuando el codigo

presente una actualizacion.

26.7 Actualizacién del caédigo de ética:

El cédigo de ética se revisara al menos una vez al afio por parte del Comité RSE y

Comité Etica para revisar su aplicabilidad y continuidad segun sea el caso.
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27. CARTA DE COMPROMISO Y DECLARACION DE
CONFORMIDAD DEL CODIGO DE ETICA

Esta declaracion hace constar que he leido el Codigo de Etica de Dacotrans C.A'y
que comprendo todos sus términos Mision, Vision, Valores y Normas Eticas
contenidas en el Cédigo de Etica. Que rigen nuestra Empresa, entiendo que su
cumplimiento es obligatorio para todo el personal de Dacotrans C.A 'y que al cumplir
con el Cédigo de Etica todos contribuimos a crear un mejor ambiente de trabajo en

el cual podemos desarrollarnos como personas profesionales.

Manifiesto que estoy en el deber de cumplir con los estandares de conducta ética
ahi establecidos, incluyendo cualquier conflicto de interés ya sea actual o potencial.
Adicionalmente entiendo que el cédigo de ética se encuentra disponible En el area

Recursos Humanos y lo debo consultar cada vez que tenga alguna pregunta o duda.

NOMBRE COMPLETO
NUMERO DE ID:
CARGO QUE DESEMPENA:
DEPARTAMENTO:
FECHA DE RECEPCION:
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